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1. Tinh hinh hoat djng ctia Tap doan Vingroup - Cong ty CP (sau day goi 1a “Vingroup” hoac “Tap
doan”) trong nam 2016

Nam 2016, Tap doan Vmgroup ghi nhan su phat trién va mo rong trén moi linh vuc hoat dong, hudng
dén st ménh “Vi mot cudc sdng tdt dep hon cho nguoi Viét”.

Vé két qua kinh doanh, Hoi dong quén tri (“HPQT”) dénh gia Tap doan va Ban Giam ddc da co nhiéu
nd luc, hoan thanh xuit sic cac chi tiéu dugc Pai hoi dong co dong thong qua. Doanh thu thuan nim 2016 la
57.614 ty dong, loi nhuén sau thué la 3.513 ty dong, lan luot hoan thanh 128% va 117% ké hoach. Gia tri
hop ddng ban hang bat dong san dat 83.000 ty dong voi 15.000 cin hg, biét thy, nha phd thuong mai va
can hd khach san da ban dugc trong nam.

V& quy md, toc do phat trién, cac linh virc kinh doanh ¢t 13i ctia Vingroup déu c6 su but pha manh mé,
khing dinh dugc vi thé trén thi truong.

O linh vuc Bét dong san, Vinhomes lién tuc dua ra cac san phém an tuong trong tat ca cac phan khuc thi
trudng va trén ca nudc v6i cac chinh sach ban hang sang tao va nhay bén. Bén canh dé, viéc ra mét thuong
hiéu bat dong san dai chung VinCity huéng dén sb dong ngudi tiéu dung voi mirc gia phit hop nhung van
dam bao chat lugng - ddng b - tién ich, da danh dau sy tham gia ctia Vingroup trong linh vic xay dung nha
& cho ngudi ¢ thu nhap trung binh, gop phéan giai quyét birc xtc vé nhu cdu nha & va giam tai giao thong
n6i d6 dap tung tdc do do thi hoa ngay cang cao ¢ Viét Nam.

Trong nam 2016, Vincom Retail dua vao van hanh 10 trung tdm thuong mal (TTTM) méi, nang téng sb
lugng trén toan quoc 1én 32 TTTM, hién dién trén 15 tinh thanh, va dat méc 1 triéu m2 dién tich san xay
dung trong ca hé thong.

V& Du lich va Vui choi giai tri, nam 2016, Vinpearl dua vao khai thac 2 khach san méi, nang téng s6 du
an dang hoat dong 1én 9 khach san, vdi quy mo6 hon 6.000 phong trén ca nude. Cing trong nam, Vinpearl ra
mét san phim mai Vinpearl City Hotel — md hinh khach san tai trung tdm céc tinh, thanh phd 16n véi dai
dién dau tién 14 khach san Vinpearl Can Tho.

Trong linh vuc Ban 1é, sau chwa day 3 niam hoat dong, Vingroup nhanh chéng dat dugc quy mé phu
song 1on nhit trén toan qudc, vdi khoang 1.000 diém ban hang va phuc vu hon 56 triéu luot khach. Vai
chién lugc khac biét, hé théng siéu thi, ctra hang ti€n ich — siéu thi mini cua Tap doan dang dan tré thanh
nhitng dia chi uy tin hang dau trong xu hudng tiéu dung thuc phim sach, hang héa dam bao chét luong va
ngudn gbe xuét xi.

Dich vu ha ting xa hoi nim 2016 khong chi danh dau sy tang trudng quy mo, ma con 1a nam Tap doan
dau tu quyét liét vé nhan lyc, k¥ thuat, cong nghé va trang thiét bi cho hé théng Y té Vinmec, Gido duc
Vinschool va Néong nghiép VIinEco mang tiéu chudn qudc té. Quyét dinh chuyén ddi hé théng Vinmec va
Vinschool sang md hinh phi loi nhuin, cam két danh 100% loi nhuén cho tai dau tu 1a nd lwc huéng téi md
hinh quan 1y tién tién va sy phét trién bén viing cia doanh nghiép.

Bén canh viéc dat duoc két qua kinh doanh vuot bac, 2016 1a nim ma uy tin va vi thé doanh nghiép cua
Vingroup va cac thuong hiéu thanh vién duoc khing dinh manh mé trén thi truong.

Thuong hiéu bat dong san Vinhomes dugc hing dinh gia thuong hiéu hang dau thé giéi Brand Finance
binh chon 14 mét trong nhing thuong hiéu dit gia nhat Viét Nam va ciing 13 thuong hiéu c6 gi4 trj 16n nhat
vé Bét dong san. Ba thuong hiéu khac 1a VinCommerce, Vincom Retail, Vinpearl va Nam Ha Noi (mot cong
ty con thudc Tap doan Vingroup) ciing dugc vinh danh trong Top 50 thwong hiéu gia tri nhat Viét Nam 2016
cua Brand Finance.



Tai Viét Nam, Vingroup tlep tuc dugc ghi nhan 1a mét trong nhitng doanh nghiép tu nhan phat trién bén
virng nhat va c6 dong gop 16n nhit cho Ngan sach Nha nude.

Trén thi truong thé gidi, Euromoney - t6 chire tai chinh uy tin toan cau dong loat vinh danh Vingroup &
3 hang muc giai thudng bat dong san danh gid: Chu dau tu dy an phuc hop tot nhat Viét Nam, Chu dau tu
Trung tdm thuong mai to6t nhat Viét Nam va Chu dau tu du 4n Du lich nghi dudng tot nhat Viét Nam ndm
2016. Va lan dau tién, Vingroup gianh dugc giai nhat thé giéi ¢ hang muc Toa nha cao tang cho dy an
Landmark 81 tir Giai thuong Bat dong san Quéc t¢ (International Property Awards), mét trong nhiing giai
thudng bat dong san thuong nién uy tin bac nhat toan cau.

Két qua nay c6 dugc nhd sy doan két ctia toan thé Ban lanh dao va nd lyc cua doi ngli can bo Vingroup.
Trong nam 2016, HDQT da c¢6 nhiéu quyét sach dé diu chinh, quy hoach, sap xép lai bd may theo hudng
tinh gon h¢ thong va dam bao sy phdi hgp hi€u qua nhat trong hoat dong quan tri Tap doan. Ban Lanh dao
cling quyct li€t trién khai mo rong quy mo hé sinh thai cdc san pham, cac chinh sach kiem soat chat luong,
khoan san pham trén toan hé théng. Hién Vingroup van dang nd luc thay d6i, cai to hang ngay, hang gio
nham hudng téi mot hé théng quén tri wu viét, phit hop véi thong 18 quoc té va dam bao dugc viéc kiém soat
hiéu qua hoat dong ciia cac cong ty thanh vién Tap doan (“P&LS”) & tim vi mo.

Chi tiét moi Quy vi xem trong ban Bdo cdo ciia Ban Gidm doc va Bdo cdo tinh hinh trién khai Dy dn giki
kem.

2. Hoat dong cia Hoi dong quan tri

2.1. Cac hoat dong chung:

Trong nam 2016, HPDQT di ban hanh cac Nghi quyét thong qua nhiéu chu truong quan trong ddi voi
hoat dong va dinh hudng phat trién ciia Tap doan, trong d6 c6 mdt so6 ndi dung chinh nhu sau:

e Kién toan, co cAu, sép xép bd may td chue va hoat dong, b6 nhiém céac lanh dao va quan ly cua Tap doan
va cac P&Ls, cur dai dién theo iy quyén quan 1y von gop trong P&LS.

e Huy dong khoan vay, phat hanh trai phiéu doanh nghiép, thé chap/ cam c6 tai san.

e Phé duyét dau tu va diéu chinh phuong an xay dung cac du an.

e Tang von diéu 1 do phat hanh thém c6 phan de tra cd tirc bang cd phan, chuyen d6i Trai phiéu qudc té
thanh ¢ phan va phat hanh ¢ phiéu dé tang von c6 phan tir nguon thiang du von.

2.2. Hoat dong giam sat cia HPDQT

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché Quan tri Tap doan, cac Quy dinh, Quy ché quan 1y ndi bd
va Phap luat hi€n hanh, hoat dong giam sat cia HDQT gom:

e Tb chuc giam sat vi¢c thuc hién va chuén bi ngu@)n von cho cac dy an da va dang trién khai cua
Vingroup.

e Chu tri, chi dao va to chirc thanh cong cudc hop Dai Hoi dong C6 dong thudng nién nim 2016 vao ngay
22 thang 04 nam 2016.

e Tb chirc thyc hién nghiém tac ché do Bao céo tai chinh nim 2015, Béo c4o Tai chinh hang quy va Bao
cao thuong nién 2015.

e Giam sat hoat dong quan Iy ciia Ban Giam ddc nham nang cao hiéu qua kinh doanh va hoan thanh cac
chi tiéu ké hoach da dat ra. Giam sat thuc hién cac Nghi quyét cia HDQT va BPHPCD da ban hanh.

e Giam sat, chi dao cong bd thong tin v6i muc tiéu dam béao tinh minh bach, kip thoi theo ding quy dinh.
3. Dinh huwéng hoat dong nam 2017:

Nim 2017 dugc Tap doan xac dinh s& 1a nim “Cam két chét lwong” v6i muc tiéu tiép tuc mo rong quy

md hoat dong, dua cac san pham dich vu ctia hé sinh thai Vingroup t6i dong dao nguoi tiéu dung. Vlngroup
ciing s& ddy manh cong tac quan tri theo huéng chuan hoa cac quy trinh, tinh gon bd may dé tang nang suat,
huéng t6i muc tiéu tu dong hoa cac cong doan thyc hién, ting cudong (mg dung cong nghé nham tao ra
nhitng d6t pha mai, gilr viing vi thé cua mot trong nhitng Tap doan kinh t€ tu nhan hang dau tai Viét Nam,
vuon tam ra khu vuc va thé gidi.
Vé hoat dpng kinh doanh: Vingroup tiép tuc phat huy thé" manh ciia cac linh vyc kinh doanh. Cu thé, Tap
doan day manh linh vuc Bat dong san, dac biét 1a phat trién thuong hiéu bat dong san dai chiing VinCity.
Song hanh vdi bat dong san 1a mang ludi Trung tdm thuong mai Vincom, va Vincom+, chuoi ban 1¢
VinMart va VinMart+, cing chuoi ban 1é cong nghé - dién may VinPro ting cuong do phu hau khap céac
thanh pho, huyén ly trén toan quoc. Hé thong bénh vién Vinmec, truong hoc Vinschool va san pham nong
nghiép sach cua VinEco ciing s& dugc dau tu quyét liét, gop phan nang cao chat lugng song cho cu dan va
khéch hang.



Vé cong tic qudn Iy va chit lwong dich vu: khong ngung hoan thién quy trinh quan 1y, kiém soat chit
luong, tiéu chudn dich vu va tién ich trén toan hé thong bat dong san mang thuong hiéu Vinhomes, VinCity,
hé théng TTTM Vincom, chudi khach san, khu nghi dudng Vinpearl, cac khu vui choi giai tri Vinpearl
Land, hé théng ban 1¢ mang thuong hiéu VinMart, VinMart", VinPro, VinDS, A Bay R01 hé thong y té chat
luong cao Vinmec, hé thong truong hoc chat lugng cao Vinschool, hé thdng san xuit néng nghiép cia
VinEco cia Tép doan.

Vé hoat dpng qudn tri doanh nghiép: 2017 s& 1a naim “Cach mang Quan tri” ciia Vingroup vdi chién dich
“Hat nhan hoa - Chudn héa - Pon gian hoa - Tu dong héa”. Cude cach mang nay nham thuc day vai tro cia
can bo lanh dao céc cap, tao co ché phan cip, phan quyén dé cac can bo phai thuc su 13 nhitng thi linh. Ca
bd may phai chuan hoa vé san pham, dich vu, so d6 td chirc, don gian hoa hé thdng quy trinh nghiép vu,
hudng to1 tu dong hda cac cong doan thuc hién theo nhitng chu trinh mach lac, xuyén subt va tang cudng
mg dung cong nghé - k¥ thuat nham ting ning suét, hiéu qua va lam hai 1ong khach hang.

Vé qudn tri nguon nhin lwe va xdy dwng vin héa doanh nghiép: Tap doan quyét liét diy manh cong tac
dao tao dé nang cao ning luc, tinh chuyén nghiép va ky luat, lan toa va phat huy hon nira van héa Vingroup
cho d6i ngli can by nhan vién. Déng thoi, Tap doan déy manh cac chuong trinh tao nguén lanh dao tur cac
can bd xuit sic tai cac co sd, tao mdi trudng 1am viée hiéu qua, khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng doanh
nghiép c6 méi trudng lam viée t6t nhat Viét Nam.

Trinh BPHPCD xem xét.

Tran trong cam on.

Noi nhdn: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- Luu Van phong Tap doan Vingroup.
(daky)
Pham Nhat Vwong

Ghi chl: Tai liéu nay c6 thé dwoc sita doi, bo sung thich hop va trinh PHPCP xem xét, quyét dinh tai Pai
hoi.



